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1. OBJETIVO

Establecer lineamientos para gestionar el desarrollo de los requerimientos del usuario
de manera eficiente, oportuna y segura relacionados con la solucidon SysCafé.

2. ALCANCE

Este procedimiento abarca las actividades que permiten estandarizar, consolidar y evaluar el ciclo
de vida del desarrollo de software de calidad y los procesos.

3. RESPONSABILIDAD

. Gerente Técnico y Desarrollo
. Directora de Investigacién y Desarrollo de Software
. Area de Desarrollo

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Anadlisis: Examen detallado de un requerimiento para conocer sus caracteristicas, filtrar las

ideas,y generar conclusiones.
Canal: Medio por el cual es recibido el requerimiento.

CRM- Licencias: Herramienta informatica, desarrollada por SysCafé, que permite el registro
de todas las actividades realizadas por los funcionarios, proporcionando evidencia de las

mismas.

Comité de cambios: Reunidon semanal que se realiza con el objetivo de evaluar los

requerimientos recibidos en la semana previa a la reunion.

Desarrollo: Construccion de las actividades relacionadas con los requerimientos, usando las
herramientas necesarias.

DevOps: Herramienta que permite el desarrollo de cédigo colaborativo, implementando

la integracién continua.
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Mantenimiento: Es la modificacion de un producto de software después de la entrega,
paracorregir errores, mejorar el rendimiento, u otros atributos.

Produccién: Corresponde a la versidn del software SysCafé que se encuentra utilizando el

usuario.

Pruebas: Corresponde a la revisidn, verificacion del producto, velando por la funcionalidad,

seguridad y calidad del software SysCafé.

Requerimiento: Toda peticidn realizada por los usuarios, a través de los canales habilitados,

relacionado con procesos nuevos o mejoras del software SysCafé.

Tareas y Seguimientos: Opcion encontrada dentro del CRM - Licencias, que permite el
registro yseguimiento de los requerimientos que se encuentran en estudio de viabilidad y
desarrollo; segun sea el caso.

Pruebas DEV: Pruebas de verificacion al compilado de la versién generada semanal.

Por Compilar: Prueba realizada a la version antes de ser entregada.

Repositorio: Es el espacio donde se depositan los archivos fuentes y compilados del Software,
este estda contenido dentro de una maquina virtual.

Tickets: Radicado de cada requerimiento, que le permite al usuario verificar el estado actual de
su solicitud.

5. POLITICAS

Para la implementacion de esta politica se deben tener en cuenta los siguientes items:

e Todos los requerimientos deben ser registrados en la herramienta de CRM-Licencias,
en bopcidn Tareas y Seguimientos, cumpliendo con el procedimiento estandar para
su posterior asignacion por parte del equipo Investigacidn y Desarrollo de Software.

e Todo requerimiento sera revisado por el coordinador tester o quién haga sus veces,
para la respectiva asignacion del tipo de tarea.

e Cuando el tipo de tarea sea asignado como Solicitud/Requerimiento, este debe pasar
por el comité de cambios; salvo las excepciones que determine el Gerente Técnico y

Desarrollo o la direccion del area.
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e Todos los funcionarios deben hacer revision diaria de sus pendientes y registrar en el

CRM licencias las actividades que hayan ejecutado conforme a la descripcion del

procedimiento.

e Todo requerimiento debe tener su seguimiento dependiendo del tipo de tarea. Para

las solicitudes /requerimientos se debe registrar gestion minima una vez al mes. Para

los tipos problema e incidente se debe registrar gestion minima una vez por semana.

e ELl analista tester debe registrar en el CRM — Licencias el seguimiento a las

pruebas realizadas, actualizar los estados de los seguimientos segun la clase de

prueba.

A continuacidn, se relaciona los tiempos maximos estandarizados para dar cumplimiento a los
requerimientos, segun el motivo y la complejidad de este:

PROCESO

DESCRIPCION

TIEMPO

Andlisis de
requerimientos

Corresponde a la verificacidon de requisitos, revision,
determinacidn de la viabilidad cuando haya lugar y|
en general gestion, hasta que llegue a la asignacién

del desarrollador.

15 dias

Gestion de problemas

Ejecucion desarrollo de mejoras relacionadas con
procesos ya existentes ocasionadas por cambios
de versidn que generan un alto

impacto en la operacidn actual del usuario.

1 - 10 dias

Gestidn de incidentes

Ejecucion desarrollo de mejoras relacionadas con

procesos existentes ocasionadas

ya

cambios de version que generan un bajo o nulo

por

impacto en la operacion actual del
usuario

Max. 180 dias

Gestion de solicitudes

Peticiones formales especificas que contribuyen a
del

necesidades genéricas.

la mejora producto y que atenderia

240 dias

Sugerencias

Corresponde a ideas o recomendaciones para la

720 dias
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mejora del producto que se encuentre al alcance
de SysCafé, y que no impacten significativamente

la funcionalidad u optimizacion de los procesos.

Cambios que involucren
modificaciones en la

base de datos

Cuando el usuario ha presentado dafos en sus
bases de datos y requiere que se restablezca
informaciéon que se encuentra al alcance de
SysCafé, se debe enviar solicitud por escrito al

correo al correo de soporte@syscafe.com con la

Max. 30 dias
posterior a

./
recepcionde

solicitud
con la descripcidn del incidente y los cambios a
realizar. Antes de realizar la labor, estos deben
ser analizados con el gerente técnico vy
desarrollo.
. Revisidon de requerimientos en estado
Prueba de requerimientos
e “Pruebas TEST". 10 dias
en el testindividual
Revisidon de requerimientos en estado
Pruebas en version DEV | «pryebas DEV”. 15 dias
Revision en version Beta de los requerimientos
Pruebas en versién BETA |en estado “Aprobado DEV™. 30 dias

5.1. Normas de seguridad para todo el personal

e Toda modificacion critica al software debe seguir el procedimiento de gestion de cambios
de versiones e implementaciones.
e Para realizar el paso a produccidn de cualquier desarrollo, mejora o ajuste al software se
debe seguir el procedimiento de gestién de desarrollo.

5.2. Normas de seguridad para la gestion de vulnerabilidades
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Se debe gestionar y mitigar las vulnerabilidades de seguridad que surge en los productos
de software SysCafé que sea detectada por cualquier usuario o analista tester en las
fases de prueba.

Para la mitigacion de riesgos, mejora y correccion de novedades siempre se debe cumplir
con el procedimiento de gestidn de desarrollo, para asi poder tener una versidon constante
y estable para minimizar las novedades del software SysCafé.

5.3. Normas de seguridad para la documentacién/comentarios del software

Si el desarrollador incluye comentarios en el programa fuente, estos deben precisar la
actualizacion.

El formato para los comentarios en el cddigo fuente es la siguiente:

Fecha de la modificacion al cual debe ser afio — mes- dia, iniciales que identifique el
desarrollador quien realizo la modificacién, id: el cddigo de identificacion del
requerimiento por el cual se realizd el cambio y observacidn, si es necesario una pequefia
observacion que proporcione informacion del motivo de la modificacion. Ejemplo:
“&&2025-02-17:FH:ID:25963:cambio para mejorar validacidn del impuesto.”

5.4. Normas de seguridad de la codificacion y pruebas

No estd permitido modificar programas o procesos del software sin que quede

registrado el cambio en el comentario.

No estd permitido escribir o modificar cualquier otro tipo de cddigo malicioso: virus y

gusanos, asi como funciones u operaciones no documentadas o no autorizadas en los

programas.

No estd permitido duplicar el cddigo con la misma funcionalidad, entiéndase copiar y

pegar. Se debe utilizar la codificacion recursiva.

La fuente principal de consulta debe ser el entorno de desarrollo Fox Pro en sus

manuales del lenguaje de programacion.

Se deben considerar los siguientes aspectos en el manejo de errores:

> Garantizar que no se divulgue informacidn sensible en respuestas de error, incluyendo
detalles del sistema, identificadores de sesion o informacion de las cuentas de
usuarios. Los mensajes de error deben ser genéricos.

» Prevenir la revelacion de la estructura de directorios de los sistemas construidos.
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5.5. Normas de seguridad para la Implementacion

e Las aplicaciones deberan contar con un sistema de autenticacidn de usuario, que minimo
exija nombre de usuario y contrasena.
e Las aplicaciones deben contar con manejo de diferentes roles con permisos de acceso y
operaciones asociados a estos.

6. Descripcion del Procedimiento

Con el fin de dar inicio con el proceso de desarrollo, el requerimiento se debe registrar a través
del CRM-Licencias, dando cumplimiento a las etapas que se describen a continuacion.

Etapa 1: Admision de requerimiento

El registro debe contener la siguiente informacion:

Fecha de inicio

Fecha en la que se recibe el requerimiento

Funcionario SysCafé Ibagué
Asistente Persona que realizara el seguimiento hasta su entrega
Area Investigacion y Desarrollo de Software

Subarea (Seccidn)

Gestidn 4 o Gestion7

Proyecto

Gestién 4: Cuando corresponda al software SysCafé
CRM Licencias: Herramienta de registro interno
Predial: Cuando corresponda a este complemento
Mercurio: Cuando corresponda a la App Fuerza de
Ventas SysCafé.

Integraciones: A las interfaces que ofrezca SysCafé.

Tipo de tarea

Desarrollo requerimientos

Cliente — Empresa - Contacto

Nombre del usuario quien solicita el requerimiento

Tickets

Corresponde al Tickets asignado por el consultor para el
seguimiento; segun sea el caso.

Titulo

Descripcion corta del requerimiento
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Detalles Debe contener:
- Tipo de tarea (La que sea considerado al escalarlo)
- Formulario afectado
- Ruta del proceso
- Detalle del requerimiento
- Justificacion (Solo cuando se trate de solicitudes)
- Ruta BD de pruebas (Aplica para incidentes o
problemas)
Si la solicitud corresponde a un nuevo proceso que no afecta
un formulario existente, Unicamente se debera incluir una
descripcion del proceso con su respectiva justificacion.
Estado “En estudio”
Criticidad Seleccionar entre las opciones segun sea el caso:

Prioritario: Para mejoras a procesos existentes ocasionados
por cambios de version que generan un alto impacto, en la
operacion actual del usuario.

Alto: Para solicitudes de mejoras a procesos existentes de
bajo impacto, en la operacion actual del usuario.

Moderado: Para solicitudes de nuevos procesos o mejoras a
procesos ya existentes que no comprometen la operacion
actual del usuario.

Proximo Seguimiento

Fecha en la que se realizard revision o seguimiento.

Etapa 2: Planificacidn, analisis y definicidn de requisitos
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Se aplicara el Flujo de Procesos Analisis de Requerimientos de la siguiente manera:
Analisis del Requerimiento Inicio
Tipo: Solicitud l
Enestudie ——  Verificacidn de requisitos
Completar My i Cumpla?
Fin informacion b<p\
l/ Fin
Si
Revision del Rechnz.n.dn No
Cerrado No viable requerimisnto " Revision 1
inviable
lj Por aplicar —\@—'SI—& (e:::::::
Si
|
Ex Comia de Asigna tipificacian dal
- Cambios requerimiento
!
Coordinador tester
Asistents del requerimiento
Asignacion al
Desarrcllador
|
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Analisis del Requerimiento
Tipo: Incidente o problema
Inicio
En estudio i de
l‘:::::":; Noe— ‘ﬁCumple? »
!
Revision del
requenmiento
Asigna tipificacsdn del
Asignacion al
Desarrollador
|
It al rm\)"de F‘!f.u:e:'_:: Coordinador tester
st : Asistente del requerimiento
A continuacion, se describe lo que corresponde a cada estado:
Estado Descripcion Responsable Registro

Verificacion de

Conforme a la estructura definida en la
etapa 1 del presente procedimiento, se

Requerimiento

Requisitos debe verificar que cumpla; de lo contrario
se retorna.

Corresponde a la revision detallada del

Revision requerimiento para determinar, si avanza

conforme al flujo, o brinda alguna
orientacidn sobre procesos existentes.

Coordinador
Tester

CRM Licencias
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Doc. Técnica

Se da cuando el funcionario responsable,
determina que no es necesario un
desarrollo debido a que la solucidn ya la
tiene el software y se puede apoyar en la
documentacion técnica.

No viable

Es utilizado cuando en la Revision del
Requerimiento o en el comité de
cambios, se determina no viable.

Completar Inf.

Corresponde al retorno del
requerimiento cuando la informacion
estd incompleta, se requiere recopilar
datos del usuario o falta detalles.

Es utilizado cuando se supera los filtros

Asignado en la etapa de analisis y queda a cargo
del desarrollador.
Se utiliza estado cuando el funcionario a
Comité de cargo identifique que sea una
Cambios Solicitud/Requerimiento, debido a que
previamente debe pasar por comité.
Se utiliza cuando hay una alternativa
Por aplicar que no se tiene documentado, y que
podria atender la necesidad del usuario.
Corresponde al estado que utiliza el
Rechazado asistente del requerimiento, luego de Asistente del
Revisién que no le sirva o funcione la alternativa requerimiento
dada ya sea en la etapa de anélisis o
desarrollo.
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Cerrado Inviable

Corresponde a la finalizacion del
requerimiento, producto de que en
comité de cambios o coordinador tester
(0 quién haga sus veces) lo hubieran
determinado como no viable.

En estudio

Es utilizado por el solicitante al
momento del registro inicial del
requerimiento, y a su vez, cuando se
retorna este en la etapa de verificacidn,
donde, una vez completada la
informacidn vuelve a utilizar el presente
estado.

Cerrado exitoso

Es utilizado por el solicitante cuando
reciba respuesta o solucién acorde a la
necesidad exitosamente.

A continuacidn, se describe lo que corresponde a cada interrogante:

Estado Descripcion
Corresponde a una pregunta de confirmacion, si cumplié o no con la
(Cumple? verificacidn de requisitos minimos para dar continuidad o no con el flujo de

proceso.

¢Prefactible por

Corresponde a una pregunta de confirmacion, cuando previamente el caso
del usuario ha pasado por el comité de cambios y acepto o no la alternativa

desarrollo? .
de solucidn planteada.
‘Ha Corresponde a una pregunta de confirmacion, que impide la escalacion
“ y del caso a la seccion de desarrollo porque existe una solucion frente a la
alternativa?

necesidad del usuario.

.Es prefactible?

Corresponde a una pregunta de confirmacidn, la cual conlleva a que el
analista de requerimientos, determine si debe o no avanzar para remitir al
comité de cambios.

(Funcioné?

Corresponde a una pregunta de confirmacion, respecto a la alternativa
suministrada por el analista de requerimientos al solicitante.
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Corresponde a una pregunta de confirmacion, para determinar si avanza o
.Es viable? no hacia la seccion de desarrollo, luego de pasar por el comité de
cambios.

Cuando se trate de la reasignacion de tarea segun sea el caso:

- Solicitud/Requerimiento: Para solicitudes de nuevos procesos o mejoras a

procesos yaexistentes que no comprometen la operacion actual del usuario.

- Incidente: Para solicitudes de mejoras a procesos ya existentes de bajo impacto
en laoperacion actual del usuario.
- Problema: Para mejoras a procesos ya existentes ocasionadas por cambios de

versidn quegeneran un alto impacto en la operacidon actual del usuario.

NOTAS:

** En caso de requerir analisis normativo o investigacion, se remitira solicitud a través del
CRM- Licencias a la seccion de Investigacion. Una vez se reciba respuesta a la solicitud,
se realizara la asignacién de funcionario desarrollador o reclasificacién a Estado Comité de
cambios.
** Cuando sean asignados los requerimientos al desarrollador, se debe asociar alguna de
las siguientes categorias:

e Viable

e Viable con alternativa

e Pendiente Analisis Desarrollador

** Para los seguimientos en estado Comité de Cambios, es necesario esperar el resultado
de esta reunidn para continuar con la siguiente etapa. (Tal como se indica en DDS-PRC-

002 Procedimiento de gestion de cambios, versiones e implementaciones).

En un maximo de 15 dias, después de ser asignado el estado “En estudio” a la tarea.
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Etapa 3: Desarrollo de Requerimiento
Se aplicara el Flujo de Procesos Desarrollo de la siguiente manera:
Inicio
Revision del rsquerrnlenth R;:;“E‘I";"
‘. Fin

Asignado Ccompletar &£Tiene
#2 nformacion dudas?
No
Rechazado En
TEST ' dssamolio
sl
Prucbas
TEST
Imicio
Prucbas
— Falals
pruchas?
Testing
Mo
Desarrolie l

Aslstents del raquerimiento
TEST

0

Iniclo
Prusbas

Revislon
prusbas

Resvisar |
Doc. Técnica —

Rechazado

Aprobado

@ S, Por apliear @

Ir &l flujo de procesos
Dioc. Técnica

Ne Funciona?

DEV

Ir al Flujo de Procesos,
Andlisis del
Requerimiento

Comité de

I Cambios T

Iniclo
Prusbas

Prusbas
DEV

No—

LFalioias
IUBV

Aprobado  _
DEW Pruebas

: Por Por
LFalo las
rusbas?, compliar Implemantar

Inicio

El funcionario desarrollador asignado inicia con el requerimiento, los repositorios de los

proyectos se encuentran en el servidor. Realiza los procesos de sincronizacion, para tener los

proyectos actualizados. Registra los avances en la herramienta CRM- Licencias, si surgen

dudas durante el proceso se remite con el Coordinador tester.

A continuacion, se describe lo que corresponde a cada estado:

Elaboré:

Revisé:

Aprobd:

Yineth Karina Martinez Rodriguez
Directora de Investigacion y
Desarrollo

Jhonathan Smit Reyes Perilla
Lider Sistema Integrado de Gestién

José Omar Mayorga Pabdn
Gerente Administrativo

COPIA CONTROLADA




SysCafe

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
DESARROLLO

Fecha de aprobacién:

26-11-2025

Versién:

06

Nivel: 2 Cédigo: DDS-PRC-001 Pagina:

14 de 19

Estado

Descripcién

Responsable Registro

Revision
Requerimiento

Corresponde a la  revision  del
requerimiento por parte del desarrollador
para determinar, si avanza conforme al
flujo, falta informacidn o en su defecto, le
brinda una alternativa con base a la
solucidn existente.

Doc. Técnica

Se da cuando se determina que no es
necesario un desarrollo debido a que la
solucidn ya la tiene el software y se puede
apoyar en la documentacion técnica.

Completar Inf.

Corresponde al retorno del requerimiento
cuando la informacidn esta incompleta,
se requiere recopilar datos del usuario o
falta detalles.

En desarrollo

Es utilizado por cada desarrollador
cuando inicia su codificacion, en esta
etapa deben describir lo que realizan
teniendo en cuenta la siguiente
estructura:

-FORMS

(Nombre formulario y Método)

-PRGS

(Nombre PRG / Procedure *si aplica.)
-CLASES

(Nombre de libreria clase / Nombre de
clase especifica *si aplica.)

-TABLA

(Nombre de tabla / Nombre de campo *si
aplica.)

Nota: si el desarrollo no culmina el
mismo dia o0 al momento en que lo
iniciaron, solo deben describir "En
desarrollo", previo a la culminacion
(Antes de pasar a Pruebas Test) se debe

Desarrollador(es)

CRM
Licencias
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diligenciar los datos de la estructura en
mencidn.

Pruebas TEST

Es utilizado cuando el desarrollador
culmina su labor y pasa a la etapa inicial
de pruebas; para su diligenciamiento se
debe tener en cuenta la siguiente
estructura:

-FORMS

(Nombre formulario)

-TABLA

(Nombre de tabla / Nombre de campo *si
aplica.)

*Descripcion:

(Tipo: Ajuste - Proceso nuevo - Mejora /
Descripcion breve.)

*Recomendaciones importantes para
testing cuando haya lugar:

(Redactar texto con recomendaciones a

tener en cuenta)
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Comité de Se utiliza estado cuando el desarrollador
Cambios no considera prefactible la solicitud

Nota: Lo correspondiente al flujo de documentacién técnica se deben remitir al documento “Base

de conocimiento”.

A continuacion, se describe lo que corresponde a cada interrogante:

Estado

Descripcién

;Tiene dudas?

Corresponde a una pregunta de confirmacion, si es
claro o no el requerimiento asignado al desarrollador.

(Hay alternativa?

Corresponde a una pregunta de confirmacién, que
impide el inicio del desarrollo, porque existe una
solucidn frente a la necesidad del usuario.

(Funciond?

Corresponde a una pregunta de confirmacion,
respecto a la alternativa suministrada por el
desarrollador al solicitante.

(Es prefactible?

Corresponde a una pregunta de confirmacidn, la cual
conlleva a que el desarrollador, determine si debe o
no avanzar; de no avanzar se debe remitir al comité de
cambios.

¢Fallo las pruebas?

Corresponde a una pregunta de confirmacion, en el
que el equipo tester aprueba o rechaza la mejora o
ajuste realizado por el desarrollador.

Etapa 4: Prueba del producto

Al culminar el proceso de desarrollo por parte del desarrollador se actualiza el estado en el CRM
— Licencias a Pruebas TEST.

En esta etapa el analista tester realiza las actividades de prueba en el test individual de cada
desarrollador, registrandolas en el CRM - Licencias, detallando los hallazgos.

Elaboré: Revisé: Aprobd:
Yineth Karina Martinez Rodriguez
Directora de Investigacion y Jhonathan Smit Reyes Perilla José Omar Mayorga Pabén
Desarrollo Lider Sistema Integrado de Gestién Gerente Administrativo

COPIA CONTROLADA




PROCEDIMIENTO DE GESTION DE Fecha de aprobacién: | 26-11-2025

Sysca fée DESARROLLO Versién: 06

Nivel: 2 Cédigo: DDS-PRC-001 Pagina: 17 de 19

Si se encuentran novedades, el seguimiento se actualiza el estado Rechazado TEST en el CRM-
de Licencias. En este caso, el seguimiento debe ser retomado por el funcionario desarrollador y
posteriormente dar paso a estado en Pruebas TEST.

Caso contrario, se asigna a estado Aprobado TEST.

Luego del Aprobado TEST, el desarrollador asignado al seguimiento, tendrd la tarea de pasar el
(lLos) elemento(s) con la(s) mejora(s) al servidor previsto para que sea agregado a la versidn
Dev, asi como asignar al seguimiento el estado Pruebas DEV. Una vez por semana el Gerente
Técnico generara version DEV vy el analista tester debera realizar las respectivas pruebas del
requerimiento y registrarlo en el CMR - Licencias, en caso de no encontrar novedades el
seguimiento debe ser actualizado al estado Aprobado DEV, caso contrario se actualiza estado a
Rechazado DEV para que el funcionario Desarrollador realice los ajustes necesarios y el
seguimiento inicie el ciclo con el estado Pruebas TEST nuevamente.

Posteriormente al estado Aprobado DEV, al final de cada mes el Gerente técnico debera generar
una version BETA (Interna) con (los) elemento(s) o la(s) mejora(s) para que el analista tester
realice las pruebas de todos los seguimientos en estado Aprobado DEV, para asi, asignar un
nuevo estado “Por compilar”.

A continuacién, conforme al flujo de procesos de desarrollo se describe lo correspondiente a cada
estado en el que interviene el equipo testing:

Estado Descripciéon Responsable Registro
Inicio Se da cuando inicia las pruebas el equipo
Pruebas |testing )
Analista(s) CRM
N ) ) tester Licencias
Aprobado | Estado utilizado por el equipo testing, cuando
TEST las pruebas test fueron exitosas.
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Rechazado | Estado utilizado por el equipo testing, cuando
TEST las pruebas test fueron fallidas.
Aprobado | Estado utilizado por el equipo testing, cuando
DEV las pruebas dev fueron exitosas.
Rechazado | Estado utilizado por el equipo testing, cuando
DEV las pruebas dev fueron fallidas.
) Se utiliza cuando hay una alternativa que no se
Por aplicar | . ,
tiene documentado, y que podria atender la
necesidad del usuario.
Es utilizad do el asistente del
Asignado s Ut |.za. © cuando et asis ,en ©de ., Asistente del
requerimiento completa la informacion y lo ..
#2 requerimiento
retorna al desarrollador.
Corresponde al estado que utiliza el analista Analista(s)
Rechazado |tester o asistente del requerimiento, luego de tester o
Revisiéon | que no sirva o funcione la alternativa dada por | Asistente del
el desarrollador. requerimiento

Nota: Cuando la prueba del requerimiento no sea posible hacerlo internamente y deba ser
probado directamente en el equipo del usuario, el analista tester le debe notificar al asistente del
requerimiento via Microsoft teams para que coordine con el usuario y asi, el analista tester le
brinde el acompaifiamiento.

Etapa 5: Generacién de version

El Cooordinador Tester tendra la tarea informar al Gerente técnico que la totalidad de los
requerimientos con estado “Pruebas DEV” y “Aprobado DEV” han sido depurados segun sea el
caso para que se genere version de produccidn, por otro lado, el analista tester debe actualizar
los seguimientos con el estado “Por compilar” a “Por implementar” una vez generada la versidon

de produccion.

Etapa 6: Entrega al usuario y mantenimiento
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Los requerimientos en estado “Por implementar”, deben ser entregados por parte del asistente
del requerimiento. Si en la primera instancia no se logra la entrega exitosa, el funcionario a cargo
utiliza el estado “En seguimiento” y continuara con ese estado hasta que se dé la entrega al
usuario final. La implementacidn del producto ocurre en esta etapa. Cuando se trate de productos
nuevos, se lanza primero en un segmento limitado, se prueba en el entorno empresarial real y se
recibe retroalimentacion del usuario.

7. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS
N° Fecha de cambio L, .
Descripcion de cambios Numeral(es) Responsable
Versién . =
Mes Dia Afo
1 09 30 2020 Version |_n|(':|al del Todo el _ Angela Uribe
procedimiento documento Directora de Proyectos
) Di -
5 09 51 5021 AJUS’Fe c_:lel 6 , lana Molllna.
procedimiento Lider Area técnica
Ajuste del Diana Molina
3 05 15 22 o 5y6 , " P
procedimiento y Lider Area técnica
Diana Molina
4 03 | 13 | 2023 | Ajuste al procedimiento 5y6 ~Zlana viotna
Lider Area técnica
Todo el Andrés Felipe Hurtado
5 02 | 07 | 2025 | Ajuste al procedimiento odoe res Felipe mur
documento Lider Area técnica
Yineth Karina
. . Martinez
6 11 14 2025 | Ajuste al procedimiento 5y6 Dir. De Investigacién y
Desarrollo de Software
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